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2013-2023 : Déjà 10 ans 
que TWAM agit aussi 
bien au niveau local 
qu’à l’international. Se 
retourner pour voir 
le chemin accompli 
est toujours plaisant. 
Alors c’est parti pour 
un petit voyage dans le 
passé.

Résumer 10 années en quelques 
pages n’est jamais une tâche 
aisée, d’autant plus lorsque ces 
10 ans furent très intenses avec 
de nombreuses actions.

Quelle joie et quelle fierté en tous 
cas de voir tous ces projets menés 

à bien, toutes ces récompenses 
reçues mais surtout toutes ces 
vies positivement impactées…

Ce rapport ne fera bien entendu 
pas justice à toutes les actions 
réalisées mais proposer un 
résumé nous semblait tout de 
même primordial. 

La liste des remerciements est 
longue. Associations, entreprises 
ou villes partenaires, bénévoles/
volontaires en France ou à 
l’étranger, salariés, services 
civiques… 

MERCI à tous !

Ludovic Hubler
Directeur Général - 
Fondateur de TWAM



En 2013, TWAM se résumait à sa plateforme de 
Twaming. C’était notre seule et unique activité. 
Une plateforme favorisant la mise en relation 
directe et gratuite entre Twamers, individus 
souhaitant partager connaissances, compétences 
ou expériences tout en voyageant et Twamhosts, 
souhaitant leur offrir un public. Depuis, une autre 
plateforme a vu le jour...
Twaming, Twamers, Twamhosts, Expérience TWAM... Ces 
mots étaient inconnus de tous en 2013. Et pour cause, ils 
étaient tout nouveaux, issus de la terminologie TWAM. 

Depuis, malgré parfois des défis techniques, la plateforme 
de Twaming s’est développée. 7000 utilisateurs sont 
inscrits dessus et l’utilisent régulièrement pour partager 
lors de leurs voyages ou recevoir des Twamers.

Le “Airbnb” du volontariat
“Je vais sur votre plateforme de Twaming et n’arrive 
pas à trouver de missions”. Cette phrase, nous l’avons 
entendu des centaines de fois. Et pour cause, la 
plateforme de Twaming est assez spécifique car elle 
impose d’être force de proposition, de proposer une 
intervention sur la thématique de son choix. Ce n’est 
pas un catalogue de mission.

C’est donc en 2023 que nous avons lancé la nouvelle 
plateforme du volontariat, complémentaire à la 
plateforme de Twaming qui, elle, propose ce fameux 
catalogue de missions. 

Son développement sera un des grands défis des 10 
prochaines années...

Des plateformes modernes et efficacesFavoriser le partage de connaissances, 
compétences ou expériences

Page d’accueil de la plateforme version 3
de la plateforme de Twaming

Aperçu de notre nouvelle plateforme du 
volontariat.



Quelques chiffres pour la plateforme de 
Twaming...
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Dans l’ordre, les principaux lieux d’accueil à avoir reçu des Twamers du monde entier furent :
“ Associations ” ; “ Ecoles - collèges - lycées ” ; “ Festivals ” ; “ Entreprises ” ; “ Hôpitaux ” ; “ Autres ”

Côté Twamhosts, ces 10 dernières années 
leur ont permis de recevoir de nombreux 

intervenants. 

Depuis 2013, 
les Twamers ont proposé plus de 1000 

interventions sur des thèmes aussi divers que variés.

La nouvelle plateforme du volontariat a été créée de telle façon à ce que les structures locales 
puissent recevoir aussi bien des Twamers proposant des interventions que des volontaires 

répondant aux missions proposées par la structure locale. Via la nouvelle plateforme, les 
structures locales peuvent aussi proposer un “package” intégrant généralement nourriture, 

transport local et logement.

Certains sont intervenus en France, pas loin 
de chez eux. D’autres, comme Eric, Jean-Luc, 
Stephanie et Luc (photo ci-dessus) sont 
intervenus à l’autre bout du monde dans 
diverses institutions.

La plateforme de Twaming est particulière-
ment attrayante auprès des tourdumondistes 
ayant leur projet dans le sac à dos.

Les thèmes les plus choisis ces 10 dernières années 
étaient les suivants :

- “ Récits d’expériences personnelles ”
- “ Humanitaire – Développement – Défis planétaires ”
- “ Arts et culture ”
- “ Histoire – géographie – Pays du monde – culture ”
- “ Sport – jeux – divertissement ”



Des centaines de missions organisées

Au-delà de nos deux plateformes 
où TWAM joue le rôle de facilitateur, 
nous organisons aussi depuis 2016 
des missions de A à Z. Celles-ci ont 
beaucoup de succès.

Passer par des plateformes ne convient pas à tout le 
monde. Nombre de personnes nous demandent de ne 
pas simplement être facilitateurs mais organisateurs. 
C’est à dire d’être garant à 100% du succès de chaque 
opération. 
Ce service “clé en main” individualisé nous est très 
demandé du fait notamment d’un excellent référencement 
sur les moteurs de recherche. 

Favoriser l’engagement citoyen et la 
solidarité internationale

Mathilde -Bénin

Thomas -Timor Leste



La présence de TWAM dans le monde pour la réalisation de missions de volontariat 

Logement, nourriture, accompagnement, transport 
local, formation avant de partir, participation à des 
projets de développement... Le programme de 
volontariat encadré séduit beaucoup.

A présent, TWAM propose des missions encadrées 
dans 39 pays. La plateforme lancée en 2023 compte 
elle déjà plus de 150 missions.

Retrouvez ci-contre quelques photos de volontaires 
partis ces dernières années avec TWAM.

Qui a dit que les français étaient trop individu-
alistes ? Notre expérience prouve le contraire. Tous 
les jours, nombre de jeunes et moins jeunes nous 
contactent avec une ferme volonté de se rendre 
utile. 

Si la plateforme séduit de nombreuses personnes, 
d’autres préfèrent opter pour notre service “clés en 
mains”.

Camille - Sénégal

Florence - Italie

Ninon - Madagascar

Anne - Maldives



Accompagnement de joueurs 
de football professionnels
Grâce au partenariat noué avec le 
programme Positive Football de l’UNFP 
(voir ci-dessous), TWAM a accompagné 
le défenseur du Nîmes Olympique Fethi 
Harek dans le village de Bordj Zemmoura en 
Algérie. 

Celui-ci avait financé la réhabilitation d’un 
centre de jeunes accueillant notamment des 
orphelins (plus de détails page projets).

Accompagné de sa famille, l’objectif était 
non seulement de donner un coup de main 
à la dynamique qu’il a créé via son don mais 
aussi de montrer la voie aux autres joueurs de 
football professionnels.

P a r t e n a r i a t 
TWAM / Positive-
Football
Initiative portée par 
l’UNFP (Union Nationale 
des Footballeurs professionnels), Positive 
Football vise à accompagner et à mettre en 
lumière les actions d’intérêt général menées 
par les footballeurs professionnels.

Via ce partenariat, TWAM accompagnera 
d’autres joueurs dans les années à venir.

En 2024, TWAM accompagnera Pierrick 
Capelle du SCO d’Angers.

Dans sa volonté d’encourager et d’accompagner l’engagement citoyen, TWAM propose à des 
personnalités de développer des projets d’intérêt général. Depuis 2013, nous avons notamment 
organisé l’accompagnement d’influenceurs (photo ci-dessous lors de l’accompagnement d’Alex 
Vizeo) et de footballeurs professionnels. 
Un collectif d’influenceurs engagés.fut également créé en 2019 en collaboration avec l’organisateur 
du salon des blogueurs francophones (voir logo ci-contre).

Favoriser l’engagement des personnalités
Accompagnement d’influenceurs



Voyages solidaires
Au-delà du volontariat international, TWAM s’est également engagé ces dix dernières 
années sur le terrain des voyages solidaires . L’idée ici n’est pas l’action mais 
l’observation. Avec un slogan «Mieux comprendre pour mieux agir». 

Sur la période 2013-2023, TWAM a obtenu 
son immatriculation ATOUT FRANCE et a 
organisé quelques voyages solidaires.

TWAM en est cependant au stade de 
l’expérimentation à ce niveau et nos 
priorités sont au niveau du développement 
du volontariat. 

Les voyages solidaires se développeront 
cependant lors de la période 2023-2033.

Photo ci-contre de voyageurs solidaires 
partis avec TWAM au Bénin et en Inde.

Les voyages solidaires TWAM sont des voyages itinérants, hors des sentiers battus, à la rencontre 
d’entrepeneurs sociaux. À l’inverse du volontariat, les voyageurs sont ici dans l’itinérance et ils découvrent 
à la fois des défis mais aussi des solutions. Ils prennent en d’autres mots une bonne dose d’inspiration. Des 
visites plus touristiques sont également organisées car elles sont indispensables à la compréhension des 
cultures visitées.
Les logements et/ou repas sont généralement chez l’habitant.

Favoriser la compréhension des défis 
planétaires et des cultures



300
ateliers de 
réhabilitation

8000
salariés mobilisés

Team Building Solidaires
Depuis 2015, TWAM accompagne les entreprises 
dans leur programme de responsabilité sociale via 
notamment l’organisation de Team Building solidaires.

Travaillant avec des entreprises prestigieuses comme AMADEUS, 
SBM Offshore, BNP-Paribas, Bureau VERITAS ou Expedia, TWAM a 
prouvé son sérieux en menant à bien plus de 60 gros Team Building 
solidaires/journées du volontariat depuis le lancement de cette activité.
Réhabilitation de fermes pédagogiques, de lieux d’accueil pour 
personnes atteintes de troubles mentaux, de sentiers pédestres ou 
encore arrachage de plantes invasives, TWAM agit dans des domaines 
très variés.

Les Team Building 
Solidaires Twam 

2013-2023 en chiffres

TBS
Organisés

plus de

Favoriser le rassemblement de salariés 
autour de projets porteurs de sens

60

plus de



Équipe Expedia - GenèveÉquipe BLH - Sentier

Équipe SBM Offshore - Nice

Équipe Expedia - Genève Équipe Expedia - Genève Équipe Amadeus - Colomars

Team 
Building 
Solidaires
/ 2013-2023



INSTITUT ST BONIFACE - BRUXELLES

Sensibilisation
Structures scolaires

Dans sa volonté de sensibiliser les plus jeunes aux défis planétaires, TWAM a développé 
des concepts d’événements permettant d’apprendre tout en s’amusant.

Durant la période 2013-2023, 
TWAM a notamment developpé 
le concept des olympiades du 
développement durable (ODD) 
regroupant 8 thématiques : 
Protection des espèces, protection 
des arbres, protection de l’eau, tri 
sélectif, recyclage, consommation 
responsable, réchauffement 
climatique et énergies alternatives. 
Chacune de ces thématiques 
correspond à un jeu.

Ces olympiades furent mises en 
place dans des écoles maternelles, 
primaires et dans des collèges.

Notre volonté à ce stade n’a pas été 
de développer ce concept à grande 
échelle préférant concentrer nos 
efforts sur le volontariat. 
Cependant, durant la période 
2023-2033, notre souhait est de 
développer ce concept au plus 
grand nombre. Parce que ça plaît et 
parce qu’il est primordial de le faire.

Favoriser la sensibilisation des plus jeunes 
aux défis planétaires



Développement de projets

Bordj Zemmoura 
Algérie

Dans le cadre de l’accompagnement du joueur de football Fethi Harek (voir 
précédemment), TWAM a réhabilité un garage de 60m² en un centre de jeunes 
qui accueille à présent 70 orphelins du village de Bordj Zemmoura ainsi que 
les jeunes de la communauté. Lecture, dessin, informatique, projections, 
accompagnement psychologique : ce centre permet à présent de nombreuses 
activités.

Un projet mené en collaboration avec l’association Besmet Yatim et le Lion’s 
Club Alger Hope. 

Rehoboth 
Burundi

Don de kit santé (balance, 
tensiomètre, otoscope, etc…) 
pour un centre médical situé en 
zone rurale. Ce centre apporte 
des soins aux populations 
pygmées souvent isolées dans 
les montagnes. Plus de 300 
personnes étaient présentes pour 
recevoir le don. Ce type de dons 
a été fréquent en 10 ans.

Au-delà de l’engagement citoyen, TWAM cherche à développer des projets d’intérêt 
général oeuvrant pour la construction d’un monde meilleur. Retrouvez ici une sélection 
de projets réalisés sur la période 2013-2023.

Favoriser la réalisation de projets 
d’intérêt général

Goma, RDC



Dans les zones reculées dans lesquelles TWAM intervient, 
nombreux sont les jeunes ne pouvant se payer cahiers, 
stylos ou encore boîtes mathématicales pour apprendre 
dans de bonnes conditions. 
Dans ce cadre, TWAM a distribué plus de 15.000 kits en 
10 ans pour le plus grand bonheur des récipiendaires.

TWAM considère l’accès à 
l’éducation comme la pierre 
angulaire de la construction d’un 
monde meilleur. C’est pour cela 
que l’accent est mis sur ce point.

Don de kit éducations

GIHANGA, BURUNDI

BUTARE, RWANDA TANA, MADAGASCAR

GATUMBA, BURUNDI

KISINGA, OUGANDA

LUVUNGI & BWAGERA, RDC



Constructions & réhabilitations

Goma 
RDC
Lors des 10 dernières années, TWAM a construit et réhabilité 
plusieurs écoles, comme celle-ci proche de Goma en RDC.

Dans cette partie du monde, TWAM travaille notamment avec 
le peuple pygmées, très peu aidé par ailleurs. 

Permettre l’accès à l’éducation est une priorité pour TWAM.

Xecam Cantel 
Guatemala

Dans sa volonté de soutenir les peuples premiers dans la 
préservation de leur culture, TWAM travaille en collaboration 
avec plusieurs communautés mayas, notamment dans la 
province de Quetzaltenango au Guatemala, sur la mise en 
place de fours traditionnels ne rejetant pas de substances 
nocives pour les utilisateurs. 

TWAM a construit plusieurs fours, comme sur la photo 
prise avec Nathalie, une de nos volontaires en 2018.

Uvira 
RDC

Construction d’un cyber café - Depuis 2015, TWAM 
accompagne l’association «Centre de jeunes pour la 
Paix» dans son travail d’encadrement des jeunes de la 
ville d’Uvira dans le Sud-Kivu.

Comme pour bon nombre d’associations, se pose la 
question des financements notamment pour payer 
les éducateurs. De façon à développer des activités 
génératrices de revenus pour ne pas dépendre du 
mécénat, l’association a souhaité mettre en place un 
cyber-café. TWAM l’a aidé dans cette tâche.

Gitega 
Burundi

Mise en place d’un tank à eau pour le CNAR, Centre National 
d’Appareillage et de Réeducation de Gitega offrant prothèses et 
réeducation à la population burundaise. Ce tank de 10.000 litres va 
permettre d’économiser plusieurs centaines de litres d’eau chaque 
année et ainsi d’économiser une estimation de 200 Euros par mois. 
Ce genre de projets a un impact durable.Camp de réfugiés Nakivale 

Ouganda

Dans sa volonté de favoriser l’accès à l’éducation au sein 
du 2ème plus grand centre de réfugiés d’Afrique, TWAM 
a permis la construction du “Moonlight youth center”, un 
centre de jeunes dont le but est d’organiser des activités 
sportives, culturelles, artistiques et bien sûr éducatives 
(informatique, etc.).

Ce centre fut inauguré au mois de Mai 2023.



Événements Twam
Dans sa volonté de mettre en lumière les expériences de ceux qui agissent et de favoriser les 
échanges autour du voyage, du partage et de la solidarité, TWAM a organisé de nombreux 
événements ces 10 dernières années.

Organisation de 8 
grands événements
 
Soirée Twaming ou soirée du voyage engagé, TWAM a 
rassemblé à 8 reprises jusqu’à 500 personnes afin de les 
inspirer en leur permettant d’écouter les récits de voyageurs 
aux grands coeurs ayant réussi à faire de leurs voyages des 
aventures utiles. 

Alexandre Poussin, Pierre Bouguier, Nans Thomassey, Marc 
Vella, Mamafele, Mohammad Tajeran, Muammer Yilmaz, Milan 
Bihlmann, etc. Autant d’intervenants inspirants que nous avons 
eu la chance de recevoir.

Favoriser l’inspiration et le partage 
d’expériences qui ont du sens

SOIRÉE DES 10 ANS DE TWAM À LYON, 2023

SOIRÉE DE LANCEMENT DE TWAM À PARIS, 2013



Favoriser les échanges autour du voyage, du 
partage et de la solidarité

TWAM DRINK TOURS  
 
Au-delà des soirées avec intervenants, TWAM a organisé durant 
ces 10 dernières années de nombreux apéros dont le but est de 
favoriser les échanges autour du voyage, du partage et de la 
solidarité. 

Pour TWAM, ces événements sont un moyen d’aller à la rencontre 
de ceux souhaitant agir en leur donnant quelques pistes et outils 
et en leur permettant d’échanger avec d’autres ayant réalisé des 
missions d’intérêt général. Ces évènements permettent souvent 
l’inspiration et servent de catalyseurs.



Communication

La communication est un pilier important du travail de TWAM car notre but est 
d’encourager l’engagement et d’avoir un impact sociétal maximum.

Une centaine d’apparitions médiatiques et une 
participation à plus de 30 salons en dix ans

Que ce soit via les réseaux sociaux (dont le nombre de followers 
ne cesse de grimper), via les médias (participation notamment à 
Bourdin Direct sur RMC, au journal de France 2 ou des émissions 
sur Europe 1, France Inter ou RFI), via les salons aux 4 coins 
de la France et bien sûr via les événements organisés, TWAM 
cherche à faire connaître son action. 

Faire connaître nos actions pour 
pouvoir les démultiplier



En 2018, TWAM avait débuté l’accompagnement 
d’influenceurs en organisant une mission pour Alex Vizeo. 
Une mission qui avait permis notamment la réhabilitation 
d’une école, la construction d’un cybercafé, le don de kits 
éducation et santé ainsi que la mise en place d’un tank 
permettant la récupération d’eau de pluie. 
En 2019, le film “Premiers pas vers un voyage engagé”, 
monté par Loris Monteux, fut lancé. Grâce à l’importante 
communauté du blogueur, celui-ci fut visualisé plus de 
400.000 fois. Les réactions furent excellentes et l’inspiration 
importante. Des projections dans des salles de cinéma furent 
également organisées. 

Pour chaque événement réalisé, TWAM réalise un film à 
la fois afin d’avoir un souvenir de celui-ci mais aussi de 
partager avec le plus grand nombre. Ces films sont à 
retrouver sur notre chaîne Youtube.
TWAM a également participé à des longs-métrages.

Toujours dans le domaine de la 
communication, TWAM a participé 
à la réalisation de plusieurs films 
durant la période 2013-2023.

Réalisation de films Le développement d’un réseau d’ambassadeurs

En 2023, TWAM compte une communauté de plus de 300 
ambassadeurs, en France et à travers le monde.
Véritables “porte-drapeaux” de l’organisation, ces 
ambassadeurs vont souvent d’une structure à l’autre pour 
faire connaître les actions de TWAM et les encourager à 
recevoir Twamers et volontaires. 
Quelques photos ci-contre de certains d’entre eux. 



En 10 ans, TWAM s’est vu remettre plusieurs distinctions pour soutenir son action 
d’intérêt général. Des récompenses qui font plaisir !

Une reconnaissance toujours 
appréciée

•	 Trophée UNFP pour le projet de réhabilitation du 
centre de jeunes de Bordj Zemoura en Algérie. Devant 
un parterre de célébrités (Neymar, Mbappé...), le 
joueur Fethi Harek a recu le prix de l’action sociétale 
de l’année remerciant au passage TWAM pour son 
accompagnement et la gestion du projet avec son 
partenaire, l’association Besmet Yatim.

•	 Médaille de l’engagement de la ville de Nice 
TWAM fut également récompensé au mois d’avril 
2019 via son fondateur, Ludovic Hubler. La ville de 
Nice a souhaité reconnaître le travail d’intérêt général 
mené par l’association. 

•	 Finaliste du prix de l’innovation du Rotary 
TWAM a pris part en 2019 aux prix de l’innovation 
mettant en avant sa plateforme de Twaming. Ce projet 
est arrivé en 3ème position sur 155 projets. Ce n’est 
pas tout à fait une victoire mais c’est très proche et il 
eut été dommage de ne pas le mentionner. 

•	 Prix du Jury Start-up Week-end, Monaco, 2014 
•	 Lauréat “La Fabrique AVIVA”, 2017 : Le projet de 

développement d’une version 2 de la plateforme de 
Twaming en pôle-position devant 200 autres projets.

De belles récompenses pour le travail de 
TWAM

Prix - Trophées - Médailles



Dans les 10 années à venir, nous continuerons d’agir partout où notre action est nécessaire et à continuer de 
rassembler autour de nos valeurs de solidarité, d’humanisme, d’intégrité et d’engagement.
Le siège de notre association est à Eze bord de mer, à 10 kms de Nice dans les Alpes-Maritimes. 

TWAM ne serait rien sans son équipe. Une équipe jeune, dynamique, altruiste, guidée par une envie forte 
d’avoir un impact positif sur la société et le monde en général. 

Bénévoles,  employés, services civiques, partenaires... Un grand MERCI à vous tous pour votre énergie !

Notre équipe, notre richesse

Les membres du conseil d’administration sont 
élus par l’assemblée générale pour une période 
de 3 ans renouvelables.

Le conseil se réunit 2 fois par an. Chaque conseil 
est préparé par le bureau en collaboration avec 
la direction générale de l’association.

Quelques infos sur 
l’équipe TWAM

•	 Des coordinateurs 
locaux dans tous nos 
pays d’action

•	 300 ambassadeurs sur 
les routes du monde

•	 50 bénévoles nous 
prêtant main forte

Jean-Luc Brun Marisol Richards Espinosa Ludovic Hubler 
Directeur - 
Fondateur

Cédric Chasseriau 
Président

Jérémie Béclair Lucie Bergonier 

Maxime Lamand Lena Dillmann
Administratrice

Cassandre Thomas 
Administratrice

Mel Noat 
Administrateur

Gilles Maldan 
Administrateur

Conseil d’administration
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Merci à ceux qui nous ont 
fait confiance


